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CERTIFICAT DE GARANTIE

Produsele comercializate de MAGYL S.R.L beneficiaza de o garantie conform legislatiei in vigoare (O.G. nr.
21/1992, Legea nr. 449/2003 si O.U.G. nr. 140/2021 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora).

Termenul de garantie este de 24 luni pentru persoane fizice si 12 luni pentru persoane juridice, daca nu se
specifica altfel Tn documentatia produsului.

Garantia se aplica produselor care prezinta defecte de fabricatie sau vicii ascunse, aparute in conditii normale de
utilizare, conform instructiunilor de folosire.

Garantia isi pierde valabilitatea in urmatoarele cazuri:

- Produsul a fost utilizat necorespunzator sau in alte scopuri decat cele pentru care a fost conceput.

- Produsul a fost modificat, reparat sau deschis de persoane neautorizate.

- Produsul prezinta urme de deteriorare mecanica, termica sau electrica cauzata de socuri, lichide, incendii,
supratensiuni etc.

- Eticheta, seria sau sigiliile originale au fost indepartate sau deteriorate.

- Lipsa documentelor justificative (factura).

Pentru a beneficia de garantie sau retur, cumparatorul trebuie sa:

Notifice vanzatorul prin e-mail la adresa contact@emagyl.ro sau prin formularul de retur de pe site.

Trimita produsul impreuna cu o copie a facturii si prezentul certificat completat.

Produsul va fi verificat de departamentul tehnic, iar in termen de maxim 15 zile calendaristice de la receptie,
clientul va fi informat despre solutionare (reparatie, inlocuire sau rambursare).
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